METAWAYS

Allgemeine Geschiftsbedingungen der Stand: 12.08.2009
Metaways Infosystems GmbH fiir IT-

Serviceleistungen und das

Retailgeschaft

§1

§2

Grundlagen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) finden Anwendung, wenn die Metaways
Infosystems GmbH (nachfolgend: Metaways) von einem Kunden im Bereich ,IT-
Serviceleistungen™ beauftragt wird und/oder im Retailgeschaft. IT-Serviceleistungen
umfassen die Entwicklung, Ausarbeitung, Installation und Einfihrung und Betrieb von
Softwareprogrammen, Hardware und IT-Systemen; weiter sind umfasst Beratungsleistungen,
Erstellung von Lasten- und Pflichtenheften, von Konzepten, von Anforderungsspezifikationen
sowie von Studien und Gutachten. Das Retailgeschaft umfasst den (Weiter)Verkauf von
selbst eingekaufter Hardware oder Software. Metaways erbringt ihre Leistungen
ausschlieBlich aufgrund der nachfolgenden AGB, es sei denn, es wurde schriftlich
individualvertraglich etwas anderes vereinbart.

Dies gilt auch dann, wenn Metaways von den anderweitigen Geschdftsbedingungen Kenntnis
hatte. Eine Ausnahme von dieser Regelung kann nur dann erfolgen, wenn Metaways den an-
derweitigen Geschaftsbedingungen ausdriicklich in schriftlicher Form zugestimmt hat.

Metaways hat das Recht, die vorliegenden Bedingungen zu erweitern oder zu modifizieren.
Uber solche Anderungen wird der Kunde von Metaways auf deren Homepage
(www.metaways.de) mit einer Vorlaufsfrist von sechs Wochen informiert. Die erneuerten,
veranderten Bedingungen werden flir das Vertragsverhaltnis wirksam, sofern der Kunde ihnen
nicht binnen einer Frist von vier Wochen nach Ankiindigung, bzw. Information schriftlich
widerspricht. Widerspricht der Kunde innerhalb dieser Frist formgerecht, so kann Metaways
den Vertrag zu dem Termin kindigen, an dem die veranderten AGB wirksam wiirden.

Angebot, Vertragsschluss

Der Vertrag zwischen Metaways und dem Kunden ist dann geschlossen, wenn Metaways die
Bestellung des Kunden schriftlich oder per e-mail annimmt. Eine Annahme in konkludenter
Form ist auch darin zu sehen, dass Metaways ihr obliegende Vertragspflichten erfillt.

Andert der Kunde seine Bestellung, so ist darin eine neue annahmebediirftige Bestellung zu
sehen.

Die Absatze 1. und 2. gelten entsprechend fir alle weiteren Anfragen, Wiinsche und Auftrage
des Auftraggebers, die er im Rahmen eines bereits bestehenden Auftragsverhdltnisses
unterbreitet. Mit Ausnahme der Metaways gesetzlich obliegenden gesetzlichen Pflichten,
Ubernimmt sie nur solche Pflichten, denen sie zuvor ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat.

Das Vertragsverhaltnis besteht aus der Bestellung des Auftraggebers, der Auftragsbestatigung
und diesen AGBs. Den AGBs des Auftraggebers wird widersprochen und diese werden kein
Bestandteil des Vertragsverhaltnisses.

Metaways ist berechtigt, den Auftraggeber und den Auftrag als Referenz zu nutzen und
entsprechend auf ihrer Webseite oder in anderer Form zu verdéffentlichen. Dieses Recht hat
Metaways nur dann nicht, wenn der Auftraggeber bei Vertragsschluss diesem Recht von
Metaways schriftlich widerspricht.

Metaways ist berechtigt, Unterauftragnehmer mit der Erbringung der vertraglichen Leistung
oder Teilen davon zu beauftragen.
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§3 Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertrdgen fiir Verbraucher gem. § 312 c BGB

1. Wird der Vertrag zwischen Metaways und dem Kunden, der Verbraucher i.S.v. § 13 BGB
ist, Uber Fernkommunikationsmittel (Brief, Telefon, Telefax, Telefon, Internet etc.)
abgeschlossen, so kann der Kunde seine Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen
ohne Angabe von Griinden in Textform oder im Falle einer Warenlieferung seitens
Metaways durch Ricksendung der Ware widerrufen.

Die Frist beginnt innerhalb von 2 Wochen nach dem Zeitpunkt, von dem er (ber sein
Widerrufsrecht belehrt wurde und Metaways seine sonstigen Informationspflichten nach
§ 312 c Abs. 2 BGB erfillt hat.

Im Falle einer Warenlieferung seitens Metaways, beginnt die Widerrufsfrist ab dem
Zeitpunkt des Eingangs der Ware beim Kunden, bei wiederkehrenden Lieferungen mit
Empfang der ersten Teillieferung.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs bzw.
der Ware. Der Widerruf ist zu richten an:

Metaways Infosystems GmbH
Pickhuben 2
20457 Hamburg

2. Fur den Fall des wirksamen Widerrufs besteht ein Riickgewahrschuldverhaltnis, d.h. die
gegenseitig empfangenen Leistungen und gezogenen Nutzungen sind einander
herauszugeben. Dies kann dazu filhren, dass der Kunde die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfiillen muss.

3. Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf
ausdricklichen Wunsch des Kunden vollstéandig erflllt ist, bevor der Kunde sein
Widerrufsrecht ausgelbt hat.

8 4 Vertragsdnderungen / Zusatzleistungen

1. Wiinscht der Auftraggeber nach Abschluss des Vertrages eine Anderung der vertraglich
vereinbarten Leistung (Vertragsanderung) oder Zusatzleistungen, so hat er dies Metaways
schriftlich anzuzeigen.

2. Metaways kann sodann ein schriftliches Angebot (ber diese Vertragsanderung /
Zusatzleistungen unterbreiten, welches in schriftlicher Form von dem Auftraggeber
angenommen werden kann.

3. Fur den Fall, dass es zu dem Abschluss eines Vertrages bezlglich Vertragsanderungen /
Zusatzleistungen kommt, so sind die Lieferfristen aus dem urspriinglichen Vertrag
entsprechend anzupassen. Kommt es zu keiner ausdricklichen schriftlichen Anpassung der
Lieferfristen zwischen den Parteien, so gilt die Lieferfrist aus dem urspriinglichen Vertrag als
angemessen verlangert.

4, Unterbreitet Metaways auf den Wunsch des Auftraggebers nach einer Vertraganderung /
Zusatzleistungen diesem kein entsprechendes Vertragsangebot oder kommt es nicht zum
Abschluss eines solches Vertrages, so gilt der urspringliche Vertrag als unverandert
fortbestehend.
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§5

§6

METAWAYS

Pflichten des Kunden

Soweit die Erbringung der Leistung Einsatze vor Ort bei dem Auftraggeber erforderlich macht,
wird der Auftraggeber Metaways die rdumliche und zeitliche Gelegenheit zur Durchfiihrung
der Leistung einrdumen und wahrend der Vorbereitung und der Durchflihrung der Leistungen
jede notwendige und zumutbare Unterstitzung gewahren. Der Auftraggeber ist fir
angemessene Umfeldbedingungen und die ordnungsgemaBe Nutzung der in den Vertrag
einbezogenen Gerate und Programme verantwortlich.

Verletzt der Auftraggeber seine Mitwirkungspflicht, ist Metaways nicht zur Leistung
verpflichtet.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, von allen durch die Leistung betroffenen Daten
Sicherungskopien zu erstellen und bereitzuhalten, welche eine Rekonstruktion verlorener
Daten ermdglichen. Metaways obliegt eine eigene und zusatzliche Datensicherungspflicht nur
dann, wenn dies zuvor schriftlich vertraglich vereinbart wurde.

Sollte Metaways im Auftrag des Auftraggebers Software aufspielen, so garantiert der
Auftraggeber, dass er Lizenzen in zumindest der Anzahl erworben hat, mit der er Metaways
zur Installation beauftragt hat. Der Auftraggeber garantiert, dass er entsprechend den
Lizenzbestimmungen berechtigt ist, Metaways mit solchen Dienstleistungen zu beauftragen.
Fir den Fall der fehlenden oder mangelnden Lizenzierung der zu installierenden Software
stellt der Auftraggeber Metaways von samtlichen Anspriichen Dritter voll umfanglich frei.

Der Auftraggeber hat eine fachkundige Person zu benennen, die im Rahmen der
Durchfiihrung des Vertrages Ansprechpartner flir Metaways ist und berechtigt ist, im Rahmen
des Vertrags alle Willenserklarungen fiur den Auftraggeber abzugeben und anzunehmen.

Pflichten von Metaways

Metaways ist verpflichtet, dem Auftraggeber die technischen Daten mitzuteilen, die dieser
zum Betrieb der vertraglich spezifizierten Software auf dem vertraglich spezifizierten
Betriebssystem und auf der vertraglich spezifizierten Hardware benétigt.

Eine weitergehende Dokumentation der Arbeiten von Metaways wird dem Kunden nicht
Uberlassen, es sei denn, dies wird ausdriicklich und schriftlich vertraglich vereinbart.

Dem Auftraggeber ist bekannt, dass es nicht mdglich ist, alle technischen Fragestellungen
und Probleme bei Leistungen im IT-Bereich vorherzusehen. Sollte es daher bei der
Auftragsbearbeitung auf Seiten Metaways zu unvorhergesehenen technischen Problemen
kommen, so kann der Metaways eine Anpassung der Lieferfristen verlangen und der
Auftragnehmer hat einer solchen Anpassung in angemessenem Umfang und unter
Berlicksichtigung der beiderseitigen Interessen zuzustimmen.

Insbesondere verlangern sich die Liefer- und Leistungstermine auch ohne Zustimmung des
Auftraggebers bei Stérungen aufgrund héherer Gewalt und anderer von Metaways nicht zu
vertretender Hindernisse, wie etwa Stérungen bei der Selbstbelieferung durch Lieferanten.

Im Rahmen des Retailgeschdfts behdlt Metaways sich vor, Produktanderungen vorzunehmen,
insbesondere wenn ein Hersteller ein Produkt abklindigt oder sonst im Zuge von
Weiterentwicklungen, sofern die vertraglich vereinbarte Funktionalitat und Qualitat erreicht
wird. In einem solchen Fall wird dem Auftraggeber der Preis flir das neugewahlte Modell
rechtzeitig bekannt gegeben.
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§8

§9

METAWAYS

Eigentumsvorbehalt

Metaways behdlt sich das Eigentum an allen gekauften Produkten bis zur vollstandigen
Zahlung des Kaufpreises durch den Auftraggeber vor.

Handelt es sich um einen Vertrag mit einem Unternehmen, so behalt sich Metaways das
Eigentum an allen gelieferten Produkten solange vor, bis alle weiteren aus den laufenden
Geschéftsbeziehungen noch offenen Forderungen gegen den Auftraggeber beglichen sind.

Lizenzen / Nutzungsrechte

Der Auftraggeber ist berechtigt, die von Metaways im Rahmen des Vertrags erbrachten
Leistungen in unveranderter oder veranderter Form im eigenen Unternehmen zu verwerten.

Der Auftraggeber ist jedoch nicht berechtigt, die von Metaways entwickelte und / oder
installierte Software an Dritte weiterzugeben oder hierfiir Lizenzen an Dritte zu vergeben.
Dies gilt nicht flir Hardware, wobei bei einer Weitergabe der Hardware zuvor die von
Metaways entwickelte und / oder installierte Software zu l6schen ist.

Dem Auftraggeber ist bekannt, dass Metaways in erheblichem Umfang mit so genannter
~,0pen Source Software" arbeitet. Weiter ist dem Auftraggeber bekannt, dass diese ,Open
Source Software" eigenen Nutzungs-, Lizenz-, und Urheberrechten unterliegt. Es steht
Metaways frei, Software, die sie ihm Rahmen des Projektes entwickelt, nach eigenem freien
Ermessen ebenfalls als ,Open Source Software" zu deklarieren und — mit Ausnahme jeglicher
Daten des Auftraggebers - der Offentlichkeit zugénglich zu machen.

Weiter ist Metaways berechtigt, die von ihr im Rahmen des Vertrages erarbeiteten
Leistungsergebnisse - mit Ausnahme jeglicher Daten des Auftraggebers - auch fiir Auftrage
von Dritten zu nutzen.

Abnahme

Die Abnahme des Vertragsgegenstands setzt eine erfolgreiche Funktionspriifung voraus, die
spatestens innerhalb von drei Arbeitstagen beginnt, nachdem Metaways dem Auftraggeber
die Funktionsfahigkeit mitgeteilt hat.

Nach erfolgreich durchgefihrter Funktionsprifung hat der Auftraggeber unverziglich
schriftlich die Abnahme zu erklaren. Die Funktionsprifung gilt als erfolgreich durchgefiihrt,
wenn das Leistungsergebnis in allen wesentlichen Punkten die vertraglich vorgesehenen
Anforderungen erfillen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, Metaways unverzlglich schriftlich Mitteilung zu machen,
wenn ihm wahrend der Funktionsprifung Abweichungen gegenliber den vertraglich
festgelegten Anforderungen bekannt werden. Wahrend der Funktionsprifung festgestellte
nicht wesentliche Abweichungen der Programme von den vertraglich festgelegten
Anforderungen berechtigen den Auftragnehmer nicht zur Verweigerung der Abnahme. Diese
nicht wesentlichen Abweichungen werden in der schriftlichen Abnahmeerklarung als Mangel
festgehalten.

Wenn der Auftraggeber nicht innerhalb von 10 Tagen nach Mitteilung der Funktionsfahigkeit
durch Metaways reagiert und die ihm bis dahin bekannten Mangel meldet, so gilt die Leistung
als abgenommen.

Nimmt der Auftraggeber das Leistungsergebnis in Betrieb oder nutzt er dies in anderer Weise,
so gilt dies als mangelfreie Abnahme.
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§10

1.

§ 11

METAWAYS

Die vorstehenden Ausfiihrungen gelten auch flr eine Teilabnahme. Eine Teilabnahme kann
Metaways immer dann verlangen, wenn sie eine in sich abgeschlossene Entwicklungseinheit
oder Entwicklungsstufe fertig gestellt hat.

Gewadbhrleistung

Metaways weist darauf hin, dass es nach dem Stand der Technik nicht mdglich ist, das
einwandfreie Funktionieren von Datenverarbeitungsgeraten und Geratekombinationen unter
allen  denkbaren  Anwendungsbedingungen zu gewahrleisten und Mangel in
Datenverarbeitungsprogrammen auszuschlieBen. Entsprechend sind alle Angaben von
Metaways nicht als eine derartige Garantie zu verstehen.

Fir den Fall auftretender Mangel an den Leistungen von Metaways hat der Kunde die
folgenden Pflichten:

- Auftretende Mangel und Fehlermeldungen sind vom Auftraggeber zu dokumentieren und
zu protokollieren,

- Ggf. ist vom Auftraggeber eine Problemanalyse entsprechend den Vorgaben des
Bedienerhandbuches vorzunehmen;

- Mangel sind bei Metaways schriftlich anzuzeigen und zwar von Verbrauchern innerhalb
einer Frist von zwei Monaten nach deren Auftreten, von Unternehmern binnen zwei
Wochen nach Auftreten der Mangel. Wird diese Frist seitens des Auftraggebers nicht
eingehalten, entfallen seine Gewahrleistungsrechte. Daneben besteht eine
Gewahrleistungsfrist, die fir Verbraucher zwei Jahre, fir Unternehmer ein Jahr betragt.
Unberihrt davon bleiben mdégliche Herstellergarantien.

- Sofern eine Fehlerbeseitigung durch Metaways vorgenommen wird, hat der Auftraggeber
die eigenen Daten zu sichern, gegebenenfalls zu entfernen, wenn dies zur
Fehlerbeseitigung notwendig ist.

Beruhen die Mangel auf Ursachen, auf die Metaways keinen Einfluss hat, besteht hierfir keine
Gewadhrleistung. Hierzu zahlen insbesondere von Metaways nicht zu vertretene &uBere
Einwirkungen, Bedienungsfehler, jegliche Veranderung der Produkte durch den Auftraggeber
oder Dritte sowie alle weiteren vorgenommenen eigenen Manipulationen.

Verschlei an Erstausstattungskomponenten unterliegt nicht der Sachmangelgewahrleistung.

Im Bereich des Retailgeschéfts gilt fir Unternehmer, dass Metaways erst fir Mangel der
Sache in Anspruch genommen werden kann, nachdem der Auftraggeber den Hersteller oder
den Lieferanten von Metaways gerichtlich in Anspruch genommen hat. Zum Zwecke dieser
gerichtlichen Inanspruchnahme wird Metaways ihre eigenen Gewahrleistungsanspriche gegen
den Hersteller bzw. ihren Lieferanten an den Auftraggeber abtreten.

Erbringt Metaways seine Leistungen fiir einen Unternehmer, so ist der finanzielle Umfang der
Gewahrleistungspflichten beschréankt der Hohe nach beschrankt auf die Héhe der Verglitung
des jeweiligen dem Anspruch zu Grunde liegenden Vertrages.

Preis- und Zahlungs- und Verzugsbestimmungen

Die vom Kunden zu entrichtenden Zahlungen sind innerhalb von 10 Tagen nach
Rechnungsstellung auf ein Zahlungskonto von Metaways zu leisten. MaBgeblich fir die
Zahlungserflllung ist der Zeitpunkt der Gutschrift auf dem Konto.

Grundsatzlich sind die vereinbarten Preise Festpreise. Auch wenn die Umsatzsteuer nicht
gesondert ausgewiesen sein sollte, so verstehen sich dennoch alle Preise zzgl. Umsatzsteuer
in der gesetzlichen Hohe.
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§12

§13

a)

b)

§ 14

METAWAYS

Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, so werden von Metaways Verzugszinsen in gesetzlicher
Hohe fur den offen stehenden Betrag verlangt.

Dartber hinaus bleibt Metaways unbenommen, einen weitergehenden Verzugsschaden
geltend zu machen.

Eine Aufrechnung des Kunden gegenliber Metaways mit eigenen bestehenden Forderungen ist
nur dann moglich, wenn diese anerkannt oder rechtskréftig festgestellt sind. Entsprechendes
gilt fir die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten.

Eine Abtretung von Anspriichen gegen Metaways an Dritte ist ausgeschlossen, sofern
Metaways der Abtretung nicht schriftlich zugestimmt hat.

Rechte Dritter

Verletzt Metaways ein deutsches gewerbliches Schutz- oder Urheberrecht, so wird der Kunde
von allen gegen ihn verhangten Sanktionen wie auferlegte Kosten oder
Schadensersatzzahlungen freigestellt. Diese werden dann von Metaways getragen, wenn der
Auftraggeber Metaways unverziiglich Uber das Vorliegen solcher MaBnahmen in schriftlicher
Form informiert und Metaways alle technischen und rechtlichen Abwehr- und
VergleichsmaBnahmen Uberlasst.

Die vorgenannten Verpflichtungen von Metaways entfallen, wenn die Sanktionen darauf
grinden, dass der Auftraggeber an den von Metaways gelieferten Produkten Anderungen
vorgenommen hat oder diese zusammen mit eigenen Produkten genutzt hat.

Haftung

Eine Haftung von Metaways - gleich aus welchem Rechtsgrund - tritt nur ein, wenn der
Schaden

durch schuldhafte Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht in einer das Erreichen des
Vertragszwecks gefédhrdenden Weise verursacht wurde oder

auf grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz von Metaways zurlickzufiihren ist.

Der Umfang der Haftung von Metaways ist in jedem Fall beschrankt auf den Schaden, mit
dessen Entstehen Metaways bei Vertragsschluss aufgrund der ihm zu diesem Zeitpunkt
bekannten Umstande typischerweise rechnen musste. Metaways haftet nicht fiir mittelbare
Schaden, Mangelfolgeschdden oder entgangenen Gewinn. In jedem Fall ist der maximale
Schadensersatzanspruch des Kunden der H6he nach beschréankt auf die Vergltung des
jeweiligen dem Anspruch zu Grunde liegenden Vertrages.

Die Haftungsbeschrankungen gelten sinngemaB auch zugunsten der Mitarbeiter und
Beauftragten von Metaways.

Datenschutz

Sofern keine ausdrickliche Einwilligung des Kunden besteht, ist Metaways zur Verarbeitung
und Nutzung personenbezogener Daten nur insoweit befugt, als dass solche Handlungen fir
das Bestehen des Vertragsverhaltnisses unabdingbar sind.

Vorsorglich wird ausdriicklich noch einmal darauf hingewiesen, dass ein vollstéandiger
Datenschutz im Internet nicht gewdhrleistet werden kann. Der Kunde wird hiermit noch
einmal informiert, dass dessen Provider technisch dazu in der Lage ist, persénliche Daten des
Kunden auf dem Server einzusehen. Dazu sind ebenfalls fremde dritte Personen unter
Umstanden in der Lage.
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§ 15 Geheimhaltung

1.

Der Kunde ist verpflichtet, alle ihm im Rahmen der Auftragsabwicklung bekannt gewordenen
Informationen Gber Metways vertraulich zu behandeln. Weiter hat er jede Form eigener
unternehmerischer Ausnutzung der ihm bekannt gewordenen Informationen zu unterlassen.

Im Fall der Zuwiderhandlung wird der Kunde den entstandenen Schaden ersetzen.

Die Pflicht zur Geheimhaltung erlischt bezliglich solcher Informationen, die ohne Verschulden
des Kunden o6ffentlich bekannt werden oder 6ffentlich bekannt geworden sind.

Schlussbestimmungen
Alleiniger Erflllungsort fir alle Zahlungen und Lieferungen ist der Sitz von Metaways.

Sind beide Vertragsparteien Vollkaufleute, so ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiur alle sich
aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten, Hamburg.
Metaways hat jedoch das Recht, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu
verklagen.

Dem Kunden ist bekannt, dass im Zusammenhang mit Vertragsverhandlungen und
Geschaftsabschliissen von Metaways personenbezogene Daten gespeichert und verarbeitet
werden. Der Kunde verzichtet auf eine Benachrichtigung nach dem BDSG
(Bundesdatenschutzgesetz).

Anderungen oder Ergdnzungen der zwischen Metaways und den Kunden geschlossenen
Vertragen bedlrfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir einen etwaigen Verzicht auf das
Schriftformerfordernis. Die Schriftform wird auch durch Fax oder e-mail gewahrt. E-mails an
Metaways sind an die Adresse info@metaways.de der eine andere von Metaways benannte
Adresse zu richten, wobei immer Wirksamkeitsvoraussetzung ist, dass der Eingang der e-mail
des Kunden durch Metways schriftlich oder im Wege einer Bestatigungs-e-mail bestatigt
wurde.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, wird hierdurch die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt. Die Vertragspartner werden zusammenwirken, um
eine wirksame Regelung durch solche Regelungen zu ersetzen, die den unwirksamen
Bestimmungen soweit wie madglich entsprechen. Soweit in unwirksamen Klauseln ein
wirksamer, angemessener Teil enthalten ist, soll dieser aufrecht erhalten werden. Die Parteien
verpflichten sich schon jetzt, eine Ersatzregelung zu treffen, die dem wirtschaftlichen
Ergebnis der weggefallenen Klausel am nachsten kommt.
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